
 

 

 

 
�� زمنٍ تتسارع فيھ وت��ة ا�حياة، وتتشابك فيھ العلاقات الاجتماعية ت��ز ظاهرة التنمر �أحد  

�� البيئات ال��بو�ة والمهنية، ولم  أبرز التحديات ال�ي تواجھ ا�جتمعات ا�حديثة، لا سيما 

 �� المنظومة القيم 
ً

ا متكررًا �عكس خللا
ً
ية �عد التنمر مجرد سلوك فردي عابر، بل أصبح نمط

 .وال��بو�ة، و�ؤثر سلبًا ع�� ال�حة النفسية والاجتماعية للأفراد

 

 العناصر: 

 مفهوم التنمر

 علاقة التنمر �غ��ه من السلوكيات 

 أسباب وراء ظاهرة التنمر

 ار التنمر وأضرارهآث

 أماكن وجود التنمر 

 الرأي الشر�� �� التنمر

 أثر تجنب الظاهرة أو علاجها

 ا�خلاصة 

 مفهوم التنمر 

التنمر ليس مش�لة حديثة إنما ا�حديث هو الاهتمام بھ كظاهرة والعمل ع�� التوعية من 

��ا   �ع��ف  عندما  فقط  يتم  للمش�لة  والتصدي  م��ا،  ا�حماية  قوان�ن  ووضع  مخاطرها 

تختفي.   يجعلها  لا  فهو  المش�لة  تجاهل  أما  لمنعها  ا�خطوات  عند [وتتخذ  التنمر  سلوك 

هـ =  ١٤٣٤الأطفال والمراهق�ن، ع�� مو�ىى الصبحي�ن، ومحمد فرحان القضاة، الر�اض،  

 .]٢٨م، ص ٢٠١٣

 خطورة التنمر على الفرد واتمع
 



 

 

ا أو   ا أو عاطفيًّ ا أو نفسيًّ وهو سلوك عدوا�ي متكرر يقصد إيقاع الأذى ع�� فرد أو أك�� بدنيًّ

مخالفة  أو  والاب��از  بالسلاح  ا�جس�ي  أو  البد�ي  بالأذى  ال��ديد  كذلك  و�تضمن  ا،  لفظيًّ

ا�حقوق المدنية أو الاعتداء والضرب أو العمل ضمن عصابات ومحاولات القتل أو ال��ديد.  

 .]٨سلوك التنمر، مرجع سابق، ص [

 

وهو سلوك مقصود لإ�حاق الأذى ا�جس�ي أو اللفظي أو النف�ىي أو ا�جن�ىي، و�حصل من  .

طرف قوي مسيطر تجاه فرد ضعيف، لا يتوقع أن يرد الاعتداء عن نفسھ، ولا يبادل القوة 

بالقوة، وكذلك لا يبلغ عن حادثة الاستقواء للراشدين من حولھ، وهذا هو سر الاستقواء 

 .]١٠المرجع السابق، ص[ع�� ال�حية. 

 

وقيل: إنھ ش�ل من أش�ال الإساءة والإيذاء وال�خر�ة يوجھ إ�� فرد أو مجموعة أضعف من  

قِبَل فرد أو مجموعة أقوى �ش�ل متكرر بحيث ي�جأ الأ�خاص الذين يمارسون التنمر ضد 

غ��هم.   حساب  ع��  مبتغاهم  إ��  للوصول  البدنية  القوة  استخدام  إ��  .. [غ��هم  التنمر 

حقيقتھ، وأضراره، وأسبابھ وعلاجھ �� ضوء السنة النبو�ة محمد أحمد محمود عبد الله،  

 .]٢٥٩)، ص ٤١مجلة �لية أصول الدين والدعوة بالمنوفية، ع ( 

 

  �� يز�د  ومما  العالم،   �� ا�جتمعات  من  كث�ً�ا  تواجھ  خط��ة  مش�لة  التنمر  ظاهرة  و�عد 

خطور��ا أن غالبية من يتورطون ف��ا من الأطفال والشباب، وما يمثلانھ من كو��ما ثروة  

ا�جتمع  فئات  أك��  والشباب  الأطفال  أن  أهمية  الأمر  يز�د  ومما  تقدمھ،  وعماد  ا�جتمع 

ومحا�اة ط:  [ .  تقليدًا  الديار،  أبو  مسعد  والعلاج،  النظر�ة  ب�ن  التنمر  ، ٢سيكولوجية 

 .] ١٩الكو�ت، ص 

 علاقة التنمر �غ��ه من السلوكيات  

ا ومتكررًا، و�تضمن عدم توازن القوة ب�ن ا ا خفيًّ
ً
لمتنمر وال�حية فإن إذا �ان التنمر سلو�

ا، لك��ا تحدث �� العراء ولا 
ً
هناك أنواعًا أخرى من السلوك قد يخلط بي��ا و��ن التنمر أحيان

 :تنطوي ع�� عدم توازن القوة، م��ا



 

أفراد  ب�ن  يحدث  التنمر  إن  حيث  الأقران؛  صراع  عن  التنمر  يختلف  والصراع:  التنمر 

�� القوة ا�جسمية أو النفسية، فالمتنمرون عادة يكونون أقو�اء   مختلف�ن وغ�� متساو��ن 

الصراع فيحدث   أما  أنفسهم،  قادر�ن ع�� حماية  وغ��  ا  ا جسميًّ
ً
وال�حايا ضعاف ا  جسميًّ

 .روج الأمور عن السيطرةنتيجة تو�ج الأمزجة وخ 

التنمر والعدوان: أما عن علاقة التنمر بالسلوك العدوا�ي فإن التنمر هو درجة هيئة من 

أو  ا  لفظيًّ الذات  نحو  أو  آخر  �خص  تجاه  �خص  من  يصدر  سلوك  والعدوان  العدوان، 

إ�� إ�حاق الأذى ا�جس�ي   ا، وقد يكون هذا العدوان مباشرًا أو غ�� مباشر، و�ؤدي  جسميًّ

ا متعمدً 
ً
إ�حاق التنمر.  والنف��ي  أك�� عمومية من  العدوان  و��ذا يكون  بال�خص الآخر،  ا 

 .]٤١ - ٣٨سيكولوجية التنمر، مصدر سابق، ص [

 

 أسباب وراء ظاهرة التنمر  

لا شك أنھ ما من ظاهرة اجتماعية أو غ��ها إلا ولها أسباب أدت إ�� ظهورها وانتشارها، ول�ي  

��� هذه الظاهرة جيدًا وندرك أ�عادها وتصل إ�� العلاج الملائم لها فلابد من الوقوف ع��  

مثل لها، وظاهرة التنمر كغ��ها لها  أسبا��ا وعوامل انتشارها، وعندها يمكن معرفة ا�حل الأ 

 :أسباب لولاها ما وجدت وما كتب لها البقاء، ومن هذه الأسباب

 

 :ضعف ا�جانب الدي�ي والأخلا�� وال��بوي لدى المتنمر

من يتأمل حال المتتمر�ن يجد أن أغل��م قد جهل التعاليم الدينية النبيلة ال�ي تحول بي��م 

ال�ي   السليمة  ال��بية  من  ال�ا��  القدر  يتلق  لم  الآخر  والبعض  المش�ن،  السلوك  هذا  و��ن 

تصده عن إبداء غ��ه و��حاق الضرر بھ، والقدر البا�� قد تجرد من ا�حد الأد�ى من الأخلاق  

دة ال�ي ت��اه عن الإساءة والتعدي، فمن �ان ع�� دين أو خلق أو عنده قدر من ال��بية  ا�حمي 

عليھ.   والتنمر  للغ��  التعرض  من  وأسبابھ  [استحيا  وأضراره،  حقيقتھ،   .. التنمر  ينظر: 

 .]٢٦٨وعلاجھ، مرجع سابق، ص 

 

 :إهمال الوالدين يؤدي إ�� ظاهرة التنمر

إهمال الوالدين �ش�� إ�� عدم تلبية احتياجات الطفل الأساسية من قبل الوالدين، سواء  

 .�ان ذلك ع�� مستوى الرعاية ا�جسدية أو العاطفية أو النفسية



 

و�التا�� عندما يتعرض الطفل للإهمال فإن هذا �سبب لھ الضعف العاطفي والنف��ي، هذه  

الأحاسيس السلبية ال�ي �عا�ي م��ا الطفل قد تجعلھ أك�� عرضة لممارسة التنمر ع�� الآخر�ن  

 .كوسيلة للتعب�� عن تلك المشاعر السلبية أو للتخفيف من الألم النف��ي الذي �شعرون بھ

 :عدم استقرار بيئة الأسرة

سلوك   ع��  سلبًا  يؤثر  قد  فهذا  والصراعات  التوتر  من  �عا�ي  الأسر�ة  البيئة  �انت  إذا 

ا    -ال�خص و�جعلھ أك�� عرضة للقيام بأفعال التنمر؛ حيث يكون التنمر ناتجًا  
ً
عن   -أحيان

 .مشا�ل عائلية مثل: العنف المن��� أو ال��بية القاسية

 :ضعف الأداء الأ�ادي�ي

مواكبة  ع��  القدرة  �عدم  ويشعرون  الأ�ادي�ي،  الأداء   �� صعو�ات  الطلاب  يواجھ  عندما 

  .المتطلبات الدراسية قد �شعرون بالإحباط والضغط النف��ي

إ��   للتعامل معها، وقد ي�جأ �عضهم  البحث عن طرق  إ��  هذه المشاعر السلبية قد تؤدي 

 .التنمر كوسيلة للتنفيس عن تلك المشاعر السلبية

 :الضغوط النفسية والعاطفية

عندما يتعرض الأ�خاص للضغوط النفسية والعاطفية، قد يجدون صعو�ة �� التعامل 

 .مع تلك المشاعر والمشا�ل الداخلية

يمكن أن �شمل ذلك مشاعر الغضب، والإحباط، والا�عزال الاجتما��، وغ��ها من المشاعر 

 .السلبية ال�ي تنتج عن تجارب �خصية سلبية أو ظروف صعبة �� ا�حياة

 :الشعور بالسلطة والتفوق 

عندما �ستخدم الأفراد التنمر كوسيلة ل�حصول ع�� السيطرة والتفوق يكون ذلك عادة  

ا برغب��م �� �عز�ز م�ان��م الاجتماعية وز�ادة السلطة والتأث�� ع�� الآخر�ن 
ً
  .مرتبط

�عت��ون أن فرض سيطر��م و�ظهار قو��م من خلال التنمر سيمك��م من الوصول إ�� م�انة  

 .أع�� �� ال��تيب الاجتما�� داخل ا�جموعة 

 

 :فقدان الثقة بالنفس

عندما �عا�ي الأ�خاص من نقص الثقة بالنفس قد �شعرون بالضعف وال�جز والفشل ��  

 .تحقيق أهدافهم وتلبية توقعات الآخر�ن وا�جتمع



 

لدراسية أو المهنية أو الشعور  وقد �شمل ذلك الشعور �عدم القدرة ع�� التفوق �� ا�جالات ا

 .بالتمي�� والاستبعاد من الآخر�ن 

لذلك �ستخدم �عض الأ�خاص التنمر كوسيلة لتعو�ض هذا النقص والضعف الذا�ي؛  

التنمر سيمك��م من استعادة �عض السيطرة والسلطة والتفوق   بأن  إ��م �شعرون  حيث 

  .ع�� الآخر�ن

 

 التأث�� الاجتما�� والثقا��

�� �عض الثقافات أو ا�جتمعات قد ُ�عت�� التنمر وسيلة مقبولة أو م��رة لتحقيق السيطرة  

أو التفوق �� ا�جتمع، وقد ُ��جع �� �عض الثقافات ع�� �عز�ز القوة والعز�مة من خلال  

القيم   ضمن  ضرورة  أو  ا  إيجابيًّ ا 
ً
سلو� بوصفھ  ذلك  إ��  يُنظر  وقد  الآخر�ن،  ع��  التنمر 

 .]ما �� الأسباب وراء ظاهرة التنمر، الصفحة الرسمية للدكتور معن العب�ي[ا�جتمعية. 

 آثار التنمر وأضراره 

وقد �عددت الإحصائيات والدراسات ال�ي تناولت هذه الظاهرة وتباينت فيما بي��ا إلا أ��ا  

اتفقت جميعها ع�� ك�� حجمها، وعظم ضررها، وسوء أثرها ع�� الفرد وا�جتمع، وا�حق 

ة فيھ أن �سبة التنمر تز�د ع�� هذا بكث��، وأن ما تظهره الإحصائيات أقل من الذي لا مر� 

اقع وا�حقيقة، و�ذا ما أضفنا إل��ا التنمر ع�� ما سوى الإ�سان من نبات وحيوان وجماد  الو

وغ��ها تضاعفت وعظمت و�ن �انت تقل وتك�� من م�ان لآخر تبعًا لثقافة ساكنيھ، وتر�ي��م، 

.. حقيقتھ، وأضراره، وأسبابھ وعلاجھ، مرجع سابق، ص  [وأخلاقهم.     -   ٢٦٠ينظر: التنمر 

٢٦٢[. 

تنعكس ع�� ال�حية والمتنمر وا�جتمع بأسره، فع�� مستوى ا�جتمع   آثار سلبية  وللتنمر 

أفراده.   ب�ن  والعدوانية  ا�خوف  ثقافة  وزرع  العلاقات،  تفكك  إ��  التنمر  ينظر: [يؤدي 

 .]وما �عدها ٨٩سيكولوجية التنمر، مرجع سابق، ص 

أما ع�� مستوى الأفراد، فللتنمر أثر سل�ي ع�� ال�حة ا�جسدية والنفسية يمكن أن تكون  

 :شديدة ومتنوعة، و�شمل

 

 :الآثار ا�جسدية الناتجة عن ظاهرة التنمر، مثل

 .�غ��ات �� نمط النوم، ومواجهة الأرق واضطرابات النوم الأخرى 



 

 .فقدان الشهية، وعدم ا�حصول ع�� التغذية السليمة وال�حية

 .ز�ادة الوزن �� �عض الأحيان �سبب الاستجابة للضغط النف��ي والإفراط �� تناول الطعام

 .آلام جسدية ناتجة عن التعرض للعنف ا�جسدي �سبب التنمر

 :تدهور ال�حة العامة؛ حيث إن ال�خص قد �عا�ي من

 .الصداع المستمر -

 .التعب -

 .آلام العضلات -

 .خفاض المناعةان -

 :الآثار النفسية الناتجة عن ظاهرة التنمر، تتضمن

 .الاكتئاب 

 .القلق

 .التفك�� السل�ي

 .�غ��ات �� المزاج

 ما �� الأسباب وراء ظاهرة التنمر، الصفحة[الغضب المتكرر. 

 

 أماكن وجود التنمر  

 :تنتشر ظاهرة التنمر �� عدة بيئات، أبرزها

البيئة    �� العنف شيوعًا  أك�� أش�ال  ويُعد من  ب�ن الطلاب،  التنمر  يُمارس  المدارس؛ حيث 

 .التعليمية

 .أماكن العمل، فيظهر �� صورة تحق�� أو ��ميش من قبل الزملاء أو الرؤساء

 .الأسرة، فقد يتج�� �� �سلط أحد أفراد الأسرة ع�� الآخر�ن

ويشمل   انتشارًا،  التنمر  أش�ال  أك��  من  أصبح  الإن��نت  ع��  فالتنمر  الالك��و�ي،  الفضاء 

سلوك التنمر عند الأطفال والمراهق�ن، مرجع سابق،  [ التشه��، الرسائل المسيئة، وال��ديد.  

 .]٧٩ص 

 الرأي الشر�� �� التنمر  

مًا شرعًا؛ لما فيھ من إيذاءٍ للنفس البشر�ة، و�هانةٍ لكرامة   ا مُحَرَّ ا عدوانيًّ
ً
رُ سلو� مُّ

َ
ن

َّ
ُ�عَدُّ الت

الإ�سان ال�ي صا��ا الإسلام، وقد جاءت الشريعة الإسلامية بتحر�م �ل صور الإيذاء اللفظي 



 

الدنيا   �� العقو�ة  يُوجِبُ  الذي  والظلم  الفسوق  من  ذلك  واعت��ت  والمعنوي،  وا�جسدي 

وۡ { والآخرة، وقد قال الله �عا�� �� كتابھ الكر�م: 
َ
ن ق وۡمٞ مِّ

َ
رۡ ق

َ
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َ
 لا

ْ
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ُ
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ُ
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ۡ
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ُ
ف

ۡ
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ۡ
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ا�حجرات:  } [ئِكَ هُمُ ٱلظ

١١[. 

 

ن أن من  بّ�ِ
ُ
حرِّم ال�خر�ة واللمز والتنابز بالألقاب، و�� من أبرز صور التنمر، وت

ُ
فهذه الآية ت

 .يرتك��ا ولم يتب فهو من الظالم�ن

 

ا  {كما قال الله �عا��:  
ٗ
ن

َٰ
ُ�ۡ�ت  

ْ
وا

ُ
مَل

َ
دِ ٱحۡت

َ
ق

َ
 ف

ْ
سَبُوا

َ
ت

ۡ
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َ
ِ�غ تِ 
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ۡ
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ُ ۡ
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ُ
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ۡ
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َّ
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ا
ٗ
بِين مٗا مُّ

ۡ
ِ�ث  .]٥٨الأحزاب: } [وَ

 

هذا  صور  من  التنمر  ويُعدُّ  نظرة،  أو  ب�لمة  ولو  الآخر�ن،  إيذاء  تحر�م   �� صر�حٌ  نصٌّ  وهذا 

 .الإيذاء

 

ر من  -ص�� الله عليھ وسلم  -وقد ورد عن الن�ي   ِ
ّ

حذ
ُ
حرِّم الإيذاء وت

ُ
اقبھ،    أحاديث كث��ة ت عو

حُرْمَةِ  «ص�� الله عليھ وسلم:  -م��ا قولھ  
َ

ك حَرَامٌ،  مْ 
ُ

يْك
َ
عَل مْ 

ُ
عْرَاضَك

َ
وَأ مْ 

ُ
ك

َ
مْوَال

َ
وَأ مْ 

ُ
دِمَاءَك إِنَّ 

ا
َ

مْ هَذ
ُ

هْرِك
َ

ا، ِ�� ش
َ

مْ هَذ
ُ

دِك
َ
ا، ِ�� بَل

َ
مْ هَذ

ُ
، فالعِرضُ �شمل الكرامة  ]رواه البخاري ومسلم» [يَوْمِك

ا لهذه ا�حُرْمَة
ً
 .والاح��ام، والتنمر ُ�عدُّ ان��ا�

 

 -ص�� الله عليھ وسلم-أن الن�ي    -ر��ي الله عنھ    -ما رواه ابن عباس    -أيضًا    -ومن الأحاديث  

 ضِرَارَ «قال: 
َ

 ضَرَرَ وَلا
َ

 .]رواه ابن ماجھ» [لا

ا، وهو   ا أو نفسيًّ وهو أصلٌ شر��ٌّ عامٌّ يُحرِّم �ل ما يُ�حِق الضرر بالآخر�ن، سواء �ان جسديًّ

 .ما ينطبق تمامًا ع�� التنمر

 أثر تجنب الظاهرة أو علاجها 

عن �ل ما يؤدي إليھ، ومقت من    -ص�� الله عليھ وسلم  -حارب الإسلام التنمر، ون�ى الن�ي  

يفعلھ وتوعده إن أقدم ع�� �ىيء من أش�الھ، وأتبع ذلك ببيان الوسائل ال�ي تقلل منھ أو 



 

تق��ي عليھ، وعلاج التنمر جزء منھ يتعلق بالمتنمر، وجزء آخر يتعلق بالمتنمر عليھ، وجزء  

 .ثالث يتعلق با�جتمع الذي �عيشان فيھ

: ا�جزء المتعلق بالمتنمر، وهو الأو�� بالمعا�جة والإصلاح، و�تطلب علاجھ تقو�ة ا�جانب 
ً

أولا

 .الدي�ي لديھ، فوجود الوازع الدي�ي كفيل بتقليل ظاهرة التنمر والقضاء عل��ا

 

 �� الت�اتف  ا�جميع  من  تحتاج  سيئة  ظاهرة  فالتنمر  عليھ،  بالمتنمر  المتعلق  ا�جزء  ثانيًا: 

هذه   ع��  و�تغلب  هذا   �� دوره  عليھ  المتنمر  يؤدي  ول�ي  عليھ،  المتنمر  ف��م  بمن  مواجه��ا 

الظاهرة ويساهم �� علاجها فعليھ القيام ببعض الأمور، أهمها: الثقة با� �عا��، والتو�ل  

وا�حفاظ ع�� خصوصيتھ وعدم إفشاء سره، وتقليل الاختلاط بالناس خاصة عند  عليھ،  

 .عدم ا�حاجة، والمقاومة وعدم الاستسلام

ا: ا�جزء المتعلق با�جتمع، فلا شك أن ا�جتمع قد يكون جزءًا من المش�لة ال�ي تحدث 
ً
ثالث

فيھ وسببًا ف��ا، وقد يكون جزءًا من ا�حل وسببًا فيھ، ول�ي يق�ىى ع�� مش�لة التنمر فإن  

ع�� ا�جتمع دور لابد منھ، وهذا الدور يتمثل ��: فتح حوار مع الم�ىيء لتغي�� سلوكھ بأفضل  

مع الرفق والل�ن، وسن العقو�ات الرادعة المناسبة، فالعقاب المناسب ي�جم المذنب،    منھ

و�ق�ىي ع�� ا�جر�مة، و�يجاد بيئة مناسبة وتوف�� �حبة صا�حة، ومساندة المتنمر عليھ 

أزمات   من  بھ  يمر  ما  يتجاوز  ح�ى  بجواره  و�قف  ويعينھ،  ينصره،  لمن  يحتاج  فهو  ودعمھ، 

، وما  ٣٢٠.. حقيقتھ، وأضراره، وأسبابھ وعلاجھ، مرجع سابق، ص  ينظر: التنمر  [ونكبات.  

 ٣]�عدها بتصرف

 ا�خلاصة  

تر�و�ة   لاختلالات  ا�ع�اس  هو  بل  فردي،  سلوك  مجرد  ليس  التنمر  أن  يتب�ن  هذا  ومن 

بدءًا من الأسرة،   ا�جتمع،  ا من جميع فئات 
ً

ت�اتف ومواجهتھ تتطلب  واجتماعية وثقافية، 

مرورًا بالمدرسة، وان��اءً بالمؤسسات الدينية والإعلامية، فبناء مجتمع خالٍ من التنمر هو 

تحقيق   نحو  �عا��،  خطوة  الله  أرادها  كما  الإ�سان،  كرامة  وصون  الاجتماعية،  العدالة 

ا لل�حايا، ودرعًا �� وجھ المتنمر�ن، ولن��خ ثقافة الاح��ام والتسامح ��  
ً
فلنكن جميعًا صوت

 .�ل زاو�ة من زوايا حياتنا

 


